VSeobecné obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vsetky transakcie - nadobudanie
prava pouzivat dielo alebo diela prostrednictvom sublicenénej zmluvy (dalej len ,Transakcie”) -
uskutoénené prostrednictvom webovej stranky nasej spolo¢nosti HALFPOINT synergy s. r. o0.:
www.halfpointimages.com. (dalej len ,Platforma“). PouZivanim Platformy a uskuto¢nenim
Transakcie suhlasite s a zavazujete sa dodrziavat (i) tieto VOP; (ii) vSetky pravne predpisy
vztahujlce sa na autorské prava najma zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len ,,Autorsky
zdkon“). Ak nesuhlasite s tymito VOP alebo akymikolvek inymi platnymi podmienkami
a prislusnymi pravnymi predpismi, nesmiete pouzit tuto Platformu a uskutocriovat Transakcie.

Ak sa odvolavame na nasu spolo¢nost, mame na mysli nasu spolo¢nost HALFPOINT synergy s. .
0., zapisanu v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka Cislo:
47991/S, 1C0O: 55 917 526, DIC: 2122128954, IC DPH: SK2122128954, so sidlom Stlrova
1920/50, 968 01 Nova Bana, Slovenska Republika, tel. ¢islo +421 904 921 129, email:
info@halfpointimages.com. Tam, kde odkazujeme na kontaktny formular oddelenia starostlivosti
o zdkaznikov, mame na mysli formular umiestneny na www.halfpointimages.com.

Sublicencie a ich pouzitie

3.

Standardna sublicencia (standard):

Standardnou sublicenciou Vam nasa spolo¢nost poskytuje odplatne nevyhradn sublicenciu

v obmedzenom rozsahu v podobe sihlasu na pouZitia sublicencovaného diela bez akéhokolvek
uzemného obmedzenia a s casovym rozsahom po dobu trvania majetkovych prav

k sublicencovanému dielu a to v nasledujicom obmedzenom rozsahu poutzitia:

Ako nadobudatel Standardnej licencie ste opravneny na nasledovné pouZitie a vyuZitie
sublicencovaného diela:

- vo svojich reklamnych a socidlnych médiach, redakény obsah, blogové prispevky a webové
stranky v max. pocte tlace 500 000 kdpii. Tato licencia nepokryva pouZitie na re-sale produktov
(predajné produkty), merchandising, pouZitie v digitalnych aplikaciach, na trickach, obalovych
materialoch a pod.

Na zaklade Standardnej sublicencie nie ste opravneny na rozSirovanie rozmnoZenin
sublicencovaného diela predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, najmom,
vypoZziciavanim a pod.

Rozsirena sublicencia (extended):
Rozsirenou sublicenciou Vam nasa spoloc¢nost poskytuje odplatne nevyhradnu sublicenciu
v obmedzenom rozsahu v podobe sihlasu na pouZitia sublicencovaného diela bez akéhokolvek
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uzemného obmedzenia a s casovym rozsahom po dobu trvania majetkovych prav
k sublicencovanému dielu a to v nasledujicom obmedzenom rozsahu poutzitia:

Ako nadobudatel rozsirenej sublicencie ste oprdvneny na nasledovné pouZitie a vyuZitie
sublicencovaného diela:

- na komercné poutzitie, rozsirujlce vase moznosti o dalsi predaj - merchandising a neobmedzenu
tlac. Sublicencované diela mozZete pouzit na ktorykolvek zo svojich produktov, ktoré predavate. To
mbze zahfiat aplikacie, navrhy triciek, obaly a dalsie.

Na zaklade rozsirenej sublicencie ste opravneny na rozsirovanie rozmnoZenin sublicencovaného
diela predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, najmom, vypoZziciavanim a pod.

Limitovana vyhradna sublicencia (market freeze):

Limitovanou vyhradnou sublicenciou Vam nasa spolo¢nost poskytuje odplatne vyhradnu
sublicenciu na dohodnutt dobu a v obmedzenom rozsahu v podobe sihlasu na poutZitie
sublicencovaného diela bez akéhokolvek Uzemného obmedzenia a s ¢asovym rozsahom po dobu
trvania majetkovych prav k sublicencovanému dielu a to v nasledujiucom obmedzenom rozsahu
pouZitia:

Ako nadobudatel limitovanej vyhradnej sublicencie ste oprdvneny na nasledovné pouZzitie
a vyuZitie sublicencovaného diela:

- vo svojich reklamnych a socidlnych médiach, redakény obsah, blogové prispevky a webové
strdnky v neobmedzenom pocte tlace a na komeréné poutzitie, rozsirujice vase moznosti o dalsi
predaj - merchandising. Sublicencované diela mdZete pouzit na ktorykolvek zo svojich produktov,
ktoré predavate. To moze zahfiat aplikacie, navrhy triciek, obaly a dalsie.

Na zaklade limitovanej vyhradnej sublicencie ste opravneny na rozsirovanie rozmnozZenin
sublicencovaného diela predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, ndjmom,
vypoZic¢iavanim a pod.

Upozoriujeme, Ze ak ini nadobudatelia uz nadobudli sublicenciu k dielu predtym ako Vy
nadobudnete limitovand vyhradnu sublicenciu, tak takyto nadobddatelia budd nadalej mat
pravo dielo pouzivat v rozsahu nimi nadobudnutej licencie a nebudete mat pravo akymkolvek
spbsobom obmedzit ich prava k dielu napriek nadobudnutiu limitovanej vyhradnej sublicencie.

Vy ako nadobudatel ste oprdvneny, nie vSak povinny sublicenciu, resp. jednotlivé opravnenia
sublicencie vyufzit.

Vykonanim Transakcie na nasej Platforme a sihlasom s tymito VOP uzatvarate s nami
sublicenénd zmluvu v zmysle § 72 Autorského zdkona, ktorej obsah tvori konkrétna Transakcia
a tieto VOP. V zmysle nasej licen¢nej zmluvy s prispievatelmi sublicenéna zmluva uzavreta
prostrednictvom nasej Platformy nemusi mat pisomnu formu.

Vidy ste povinny dodrziavat pravidla a podmienky stanovené zakonom (najma Autorskym
zakonom), tymito VOP vratane dodrZiavania sublicenénych podmienok podla sublicencie, ktoru
nadobudnete (Standardna/rozsirend/limitovana vyhradnd). V Ziadnom pripade nemate pravo



udelit tretej osobe suhlas na pouZzitie diela v rozsahu udelenej licencie alebo v akomkolvek inom
rozsahu, ¢ize v Ziadnom pripade nemdzete udelit sublicenciu k dielu alebo inym spésobom
postupit ¢i previest pravo na pouzitie diela inym osobam.

V Ziadnom pripade nemdzete pouzit obsah diela (najméa oséb zobrazenych v diele) akymkolvek
nezdkonnym spdsobom ani akymkolvek sp6sobom, ktory by sa dal povazovat za pornografiu
alebo za ponizujuci, hanlivy alebo inym sp6sobom nevhodny (napr. na vytvorenie faloSnych
profilov na socialnych sietach a inych podobnych platformach, v ramci politickej kampane a pod.
sp6sobom, ktory by naznacoval, Ze osoby zobrazené v diele podporuju politicku stranu,
politického kandidata alebo politicky postoj, atd’). Takisto nemézete akymkolvek sp6sobom
pouzit obsah diela v rdmci ochrannej znamky, obchodného loga a pod.

Funkénost a dostupnost nasej Platformy a vylucenie nasej zodpovednosti za nefunkénost
a nedostupnost nasej Platformy

10.

11.

12.

Nezarudujeme, Ze na$a Platforma bude pre nadobudatelov dostupna/pristupna neprerusovane,
a to z dévodu nemoznosti zarucit univerzalny pristup k internetu, moznosti problémov so sietou,
vypadkov serverov a inych moznych nepredvidatelnych udalosti. Zavazujeme sa vynaloZit
maximalne mozné usilie na zarucenie funkénosti Platformy, aby diela boli k dispozicii na
Platforme bez prerusenia, avsak nenesieme zodpovednost za prerusenie dostupnosti v dosledku
vyssej moci alebo v dosledku okolnosti, ktoré nemoézeme ovplyvnit. Mame pravo docasne
prerusit dostupnost Platformy z dévodov bezpecnosti alebo restrukturalizacie IT zdrojov s ciefom
zlepsit sluzby a funkénost Platformy. Za kazdych okolnosti vynaloZzime maximalne mozné usilie,
aby sme zabezpedili, Ze tieto prerusenia budd mat minimalny dopad na nadobudatelov, av$ak
nezodpoveddme za Ziadnu pripadnu Skodu, vratane uslého zisku, spdsobenu nadobudatelom
takymito preruseniami. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia a bez
predchadzajiceho upozornenia upravit, pozastavit dostupnost alebo vymazat ktorukolvek alebo
vSetky funkcie Platformy.

Nenesieme zodpovednost za udalosti priamo alebo nepriamo suvisiace s nefunkénostou servera
alebo internetu, ani za mozné protipravne manipulacie zo strany inych oséb. Nie sme
zodpovedny za Skody, straty, naroky alebo vydavky sposobené v désledku:

a) zasahu, prerusenia, poruchy, opomenutia, omeskania, blokddy alebo odpojenia spo6sobené
chybami v telekomunika¢nych linkdch a sietach alebo akoukolvek inou pri¢inou mimo nasej
kontroly,

b) protipravnym zasahom pomocou malvéru (Skodlivy kéd ¢i softvér) akéhokolvek druhu alebo
inym spOsobom ¢i technoldgiou, ktora je skodliva alebo ma za ciel ohrozit a/alebo spbsobit
nefunkcnost Platformy.

Nie sme zodpovedny za pripadnu stratu prijmu, odmeny ¢i uslého zisku nadobudatela alebo za
stratu, poSkodenie i znic¢enie akéhokolvek diela na Platforme. Vy ako nadobudatel ste povinny
zalohovat dielo, ku ktorému nadobudnete sublicenciu.



Transakcie

13.

14.

Pri Transakcii prostrednictvom nasej Platformy Vas tato stranka zrozumitefnym sp6sobom
prevedie celym procesom nadobudnutia sublicencie vratane sp6sobu thrady ceny cez platobny
portal Payout za sublicenciu (alebo sublicencii), ktoru si vyberiete
(Standardna/rozsirena/limitovana vyhradna) a pripadnych dalSich poplatkov, ktoré zaplatite
okrem samotnej ceny vybranej sublicencie.

Dielo z nasej Platformy Vam poskytneme v elektronickej podobe vo formate JPEG suboru pre
fotografie a vo formate MOV suboru pre vided, pricom dielo si mbZete stiahnut z nasej Platformy
po uhrade ceny.

ZrusSenie sublicencie, ndhrada Skody a vydanie bezddévodného obohatenia

15.

16.

V pripade ak zistime, Ze konate v rozpore s Vasimi povinnostami podla bodu 8 a bodu 9 tychto
VOP sme opravneny okamzite zrusit vykonanu Transakciu a teda nami udelent sublicenciu
(odvolat suhlas s pouzivanim diela) bez toho, aby ste mali akykolvek narok na vratenie ceny
(alebo jej casti), ktoru ste zaplatili na nasej Platforme za sublicenciu. V takomto pripade ste
zodpovedny v celom rozsahu za akukolvek skodu, vratane uslého zisku, ktora nam vznikne

v dbsledku porusenia akejkolvek povinnosti uvedenej v bode 8 a bode 9 tychto VOP a ste
povinny nam vydat aj bezdévodné obohatenie. Zarovern sme opravneny takéhoto uzivatela nasej
Platformy zablokovat, aby uz nemohol uskutocnit akukolvek Transakciu na nasej Platforme

a odmietnut mu moznost nadobudnut akikolvek sublicenciu k dielu na nasej Platforme.

Kazdy prispievatel diel na Platformu je povinny zabezpedit, a zodpoveda za to, ze kazdé jeho
odovzdané dielo neporusuje akékolvek prava z dusevného vlastnictva alebo priemyselného
vlastnictva inej osoby a neporusuje ani osobnostné prava inej osoby a neporusuje ani akékolvek
prava suvisiace s ochranou osobnych Udajov a neporusuje akékolvek ustanovenie zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov alebo ustanovenia akychkolvek inych pravnych
predpisov na ochranu osobnych udajov. V pripade ak akékolvek dielo na Platforme porusuje
uvedené prava sme opravneny okamzite takéto dielo stiahnut z Platformy a zaroven okamzite
zrusit akukolvek uz vykonanu Transakciu, a teda zrusit nami udelend sublicenciu alebo
sublicencie (odvolat sthlas s pouzivanim diela), k dotknutému dielu, pricom v takomto pripade
vratime takémuto nadobudatelovi cenu, ktoru zaplatil za sublicenciu, avSak v takomto pripade
nasa spoloénost nezodpoveda za akukolvek Skodu, vratane uslého zisku, ktora vznikne takémuto
nadobudatelovi sublicencie k takémuto dielu (dielu porusujucemu v tomto bode uvedené prava
inych os6b) v dosledku ¢i uz zruSenia sublicencie (odvolania suhlasu s pouzivanim diela) alebo

v suvislosti s pouzivanim takéhoto diela.

UZivatelsky ucet

17.

18.

Na zaklade Vasej registracie na nasej Platforme mézete pristupovat do svojho UZivatelského
uctu.

Pri registracii Uzivatel'ského Uc¢tu je Vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo vsetky
zaddvané (daje a v pripade zmeny ich aktualizovat.



19.

20.

21.

22.

Pristup k UZivatelskému Uctu je zabezpeleny uZivatelskym menom a heslom. Ohlfadom tychto
pristupovych Udajov je Vasou povinnostou zachovéavat mléanlivost a nikomu tieto udaje
neposkytovat. V pripade, Ze dbjde k ich zneuZitiu, nasa spolo¢nost nenesie za to Ziadnu
zodpovednost.

Uzivatel'sky Gcet je osobny a nie ste teda opravneny umoznit jeho vyuZivanie tretimi osobami.
Vas UZivatel'sky ucet mdzeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho dlhsie neZ 3 roky nevyuzivate,
¢i v pripade, kedy porusite svoje povinnosti podla tychto VOP najma povinnosti uvedené v bode

8 a bode 9 tychto VOP.

UzZivatelsky Géet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najméa s ohladom na nutnt adrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia.

Pravo spotrebitelov na odstupenie od sublicencnej zmluvy bez uvedenia dévodu

23.

24,

25.

Tato €ast VOP (bod 23 az 28) sa vztahuje iba na zmluvu uzatvorend medzi nasou spoloénostou
(dalej aj ako ,,predavajuci” alebo ,,obchodnik”) a kupujicim/zakaznikom, ktory je spotrebitefom
v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika. Tato ¢ast VOP sa nepouzije v
pripadoch, ked's nasou spolo¢nostou zamysla uzavriet zmluvu osoba, ktora nie je spotrebitelom.
Spotrebitelom je na ucely zdkona iba fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou
zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Kupujuci méze odstupit od sublicenénej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni od jej
uzavretia.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdoze kupujici odstupit
od zmluvy, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit cenu,

b) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii kupujuceho alebo tovaru vyrobeného na mieru,
c) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany
s inym tovarom,

d) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

h) dodanie digitalneho obsahu, ktory predavajuci doddva inak ako na hmotnom nosici, ak
doddavanie digitdlneho obsahu zacalo a kupujuci udelil vyslovny suhlas so zacatim doddvania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne



pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim dodavania
digitalneho obsahu, a predavajuci poskytol kupujicemu potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dalej len ,,Zakon

o ochrane spotrebitela®), ak je podla zmluvy kupujici povinny zaplatit cenu.

26. Ak si chcete uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, musite nasu spolo¢nost informovat
0 Vasom rozhodnuti o odstupeni od tejto zmluvy prostrednictvom jednoznacného vyhldsenia
(napr. list zaslany po$tou, faxova sprava alebo e-mailova sprava) na adrese: Starova 1920/50, 968
01 Nova Bana, e-mailom na info@halfpointimages.com alebo telefonicky na cisle
+421 904 921 129. Ak mate zaujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstupenie od
zmluvy, ktory Vam bol doruceny spolu s akceptdciou objednavky, alebo akékolvek iné
jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy elektronicky prostrednictvom emailu. Ak
vyuZijete tUto moznost, prijatie odstlipenia od zmluvy Vam nasa spoloénost bezodkladne potvrdi
na trvanlivom médiu (napriklad e-mailom). Pokial ste vSak dali suhlas so zacatim doddvania
digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, a vyhlasili, Ze ste boli riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu stracate pravo na odstlpenie od zmluvy zacatim
dodavania digitalneho obsahu, a nasa spolo¢nost Vam poskytla potvrdenie podlia § 17 ods. 12
pism. b) alebo ods. 13 pism. b) Zakona o ochrane spotrebitela, tak nemate pravo na odstupenie
od zmluvy.

27. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od
zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

28. Predavajuci je povinny bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujdcemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou a inych nakladov a poplatkov za tovar rovnakym
spbsobom, aky poufzil kupujuci pri svojej platbe, pokial sa s kupujicim nedohodne na inom
spbsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujdcemu v tejto suvislosti boli u¢tované dalsie
poplatky.

Zodpovednost za vady

29. Tato Cast VOP (bod 29 az 47) sa vztahuje iba na zmluvu uzatvoreni medzi nasSou spolo¢nostou
a kupujucim/zékaznikom, ktory je spotrebitefom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho
zakonnika.

30. Tato Cast VOP blizsie upravuje vztahy vznikajlice na zdklade zodpovednosti za vady, resp.
podmienky uplatnenia zodpovednosti za vady poskytnutych sluzieb alebo predaného tovaru
nasou spolo¢nostou podla § 612 — 626 a § 852a — 852n zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obciansky zakonnik”). Tato ¢ast VOP slizi
sucasne ako informacia pre spotrebitelov o rozsahu, podmienkach a sp6sobe uplatnenia
reklamacie, resp. zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb a o existencii a dizke trvania zékonnej
zodpovednosti nasej spolo¢nosti za vady tovaru a zaroven slizi ako poucenie o prave
spotrebitela podat preddvajicemu Ziadost o napravu v zmysle § 11 zakona ¢. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vsetko



31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

v zmysle § 5 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zakon”).

Miestom uplatnenia reklamacie tovaru je adresa sidla nasej spolo¢nosti - Sttirova 1920/50, 968
01 Nova Bana.

Nasa spolo¢nost (dalej aj ako ,predavajuci” alebo ,,obchodnik”) poskytne zdkaznikovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady zdkaznikom. Preddvajuci v potvrdeni o
vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dra
vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odovodnena objektivnym dovodom, ktory predavajuci
nemoze ovplyvnit. Ak predavajlci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami spotrebitelovi.

Preddvajuci zodpoveda v rdmci zodpovednosti za vady za to, Ze nim predany tovar ma
pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi stanovenu akost, mnoZstvo, resp. mieru alebo
hmotnost, a Ze je bez vad, pri¢om digitalne plnenie musi byt v stlade s dohodnutymi
poZiadavkami a vSseobecnymi poZiadavkami.

Nasa spoloc¢nost nenesie dokazné bremeno podla § 852i ods. 2 a 3 Obcianskeho zdkonnika, ak
preukaZzeme, Ze digitalne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi poziadavkami
digitalneho plnenia, ak s nimi nasa spolo¢nost oboznamila spotrebitela jasnym a zrozumitelnym
spbsobom pred uzavretim zmluvy.

Spotrebitel poskytne nasej spoloénosti primeranu sucinnost potrebnu na zistenie, ¢i dévod vady
digitdlneho plnenia je v digitdlnom prostredi spotrebitela. Povinna sucinnost spotrebitela sa
obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré najmenej zatazuju spotrebitela. Tymto nasa
spoloénost pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumitelnym spdsobom oboznamuje spotrebitela
s povinnostou poskytnut stéinnost potrebnd na zistenie, ¢i dévod vady digitalneho plnenia je v
digitalnom prostredi spotrebitela a preto ak spotrebitel sic¢innost neposkytne, musi spotrebitel
na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady preukazat, Ze digitalne plnenie malo vadu v ¢ase
dodania, kedZe ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako stbor
jednotlivych plneni.

Preddvajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktord ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a
ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitdlne plnenie, ktoré sa dodava
jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni, ibaze zakon ustanovi kratSiu zaru¢nu dobu.
Predavajuci nezodpovedad za vadu tovaru alebo digitdlneho plnenia, na ktory bola z tohto dévodu
poskytnuta zlava a kupujuci bol pri predaji na vadu upozorneny.

K G¢innému uplatneniu prdva zo zodpovednosti za vady je nutné, aby zakaznik v zdrucnej dobe
uplatnil prdva zo zodpovednosti za vady, ktoré ma tovar, digitdlne plnenie alebo vec a sucasne pri
reklamacii predlozil original dokladu o kuipe tovaru. K riadnemu vybaveniu reklamacie v sulade
so zakonom je potrebné, aby zadkaznik pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady uviedol, aké
konkrétne opravnenie vyplyvajluce zo zodpovednosti predavajluceho za vady zdkaznik uplatnuje.
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru (digitdlneho plnenia) zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢ne;j
dobe.
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Ak nasa spoloénost zodpoveda za vadu digitdlneho plnenia, spotrebitel ma voci ndm pravo na
odstranenie vady (§ 852k Obcianskeho zdkonnika), pravo na primeranu zlavu z ceny (§ 852I
Obcianskeho zakonnika) alebo pravo od zmluvy odstupit (§ 8521 Obéianskeho zakonnika).

Nasa spolo¢nost mbze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by
nam sposobilo neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by
malo digitalne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny alebo méze odstupit od zmluvy aj bez
poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ak

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by spésobilo nasej spolocnosti neprimerané naklady,
b) nasa spolo¢nost neodstranila vadu podla § 852k ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

c) digitdlne plnenie ma rovnaku vadu napriek snahe nasej spolo¢nosti vadu odstranit,

d) vada je takej zavaZznej povahy, Ze odévodnuje pravo spotrebitela na okamZitl zfavu z ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo

e) nasa spolo¢nost vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstranime v primeranej
lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitdlneho plnenia a hodnoty, ktord by
digitalne plnenie malo, ak by bolo bez vad. Ak sa digitalne plnenie dodava pocas dohodnutej
doby, spotrebitel ma pravo na zlavu z ceny len za &as, v ktorom digitélne pInenie nespltialo
poziadavky podla § 852d Obcianskeho zakonnika.

Nasa spolocnost vyplati spotrebitelovi zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava spotrebitela na
zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sposobom uhrady. Vsetky naklady spojené s Uhradou znasa nasa
spolo¢nost.

Ak sa digitdlne plnenie dodava za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, spotrebitel
nemdze od zmluvy odstupit, ak je vada digitdlneho plnenia zanedbatelna.

Po odstupeni od zmluvy nasa spolocnost vrati spotrebitelovi vietky platby prijaté na zaklade
zmluvy do 14 dni od oznamenia odstupenia od zmluvy rovnakym sp6sobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom uhrady. VSetky
naklady spojené s vratenim znasa nasa spoloc¢nost.

Po odstupeni od zmluvy je spotrebitel povinny zdrzat sa uzivania digitalneho plnenia a jeho
poskytovania tretim osobam.

Po odstupeni od zmluvy nasa spolo¢nost zamedzi spotrebitelovi v dalSom uzivani digitdlneho
plnenia, najma zamedzi mu pristup k digitalnemu plneniu, nakolko doslo k zruseniu sublicencie.

Ak sa kupujuci/zdkaznik domnieva, Ze predavajuci jeho prava porusil, alebo ak nie je spokojny/-
4 so sposobom ako predavajuci vybavil reklamaciu, ma pravo predavajicemu podat Ziadost

0 napravu prostrednictvom e-mailu na adresu info@halfpointimages.com v zmysle § 11 zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Pokial Ziadost kupujiceho/zakaznika zamietne predavajuci alebo na riu
neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania, ma kupujuci/zakaznik pravo podat navrh na
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zacatie alternativneho riesenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Prislusny subjekt na rieSenie sporov je
Slovenska Obchodna InSpekcia, s registrovanym sidlom na Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820
07 Bratislava (http://www.soi.sk) alebo akykolvek iny povereny registrovany subjekt na
zozname subjektov na riesenie alternativnych sporov pod vedenim Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk). Mbzete tiez vyuZit platformu pre online rieSenie
sporov, ktora je pristupna na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia tychto VOP zostéva platnost ostatnych
ustanoveni nedotknuta.

Vztahy medzi nami a Vami ako nadobudatelom, ktoré nie st upravené tymito VOP, sa riadia
ustanoveniami Autorského zakona a dalSimi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ¢ize zmluvny vztah medzi nami a Vami sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

V pripade rieSenia na mieru sa vztahy medzi nami a Vami nebudd riadit tymito VOP, ale sa budu
riadit samostatnou zmluvou o dielo na objednavku v zmysle § 91 Autorského zakona a § 631
a nasl. Obcianskeho zakonnika, ktord s Vami uzatvorime na zaklade dohody.

Vsetky spory s Vami ako nadobudateflom sa budeme snazit vyriesit mimosudne, avsak v pripade,
Ze zmier nie je mozné dosiahnut, spor rozhodne miestne prislusny vseobecny sud podla sidla
nasej spolocnosti v zmysle vSeobecne zavaznych predpisov Slovenskej republiky (najma zakona ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok) — uvedené vsak neplati v pripade, ak nadobudatel je
spotrebitelom.

Vsetky staznosti a pripadné otazky nam doructe bez zbytocného odkladu prostrednictvom
kontaktného formuldra oddelenia starostlivosti o zdkaznikov alebo pisomne na adresu HALPOINT
synergy s. r. 0., Stirova 1920/50, 968 01 Nova Baria, Slovenska Republika.

Organom dozoru v pripade ak nadobudatel je spotrebitefom je Slovenska obchodna inSpekcia
(son:

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica
Odbor vykonu dohladu

bb@s0i.sk
tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71

Ak ste spotrebitel a nie ste spokojny s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti mozete podat aj
elektronicky podnet na vykonanie kontroly prostrednictvom platformy dostupnej na webovej
stranke: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-

podnet.soi
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55. Nasa spolocnost si vyhradzuje pravo aktualizovat tieto VOP. Tieto VOP nadobudli G¢innost
1.12.2024.

HALFPOINT synergy s. r. o.
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